Ceniro de Ciencias

ING. JOSE OMAR JUAREZ MARTINEZ.
Encargado de despacho de la Direccidn de mejora regulatoria.

Secretaria del H. Ayuntamiento.
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CENTRO DF EDUCACION AMBIFNTAL

Ledn, Guanajuato 26 De Diciembre de 2024.

EXPLORA-PDG-068-2024
Asunto: El que se indica.

Muy buen dia, por medio de la presente en atencidn al oficio SHA/DMR/0041/2024, se adjunta el
proyecto de Programa Operativo de Mejora Regulatoria 2025, para su validacién, asi como el

calendario anual de sesiones para el 2025.

Asi mismo se informa que en la plataforma “SIN FILAS”, los servicios en cuestidn SOnN sin costos ©
bien se hace mencidn de contactarse directamente a esta entidad a manera de la realizacién de

una cotizacion de acuerdo a las necesidades especificas de cada visitante.

Cualquier duda y/o aclaracién estoy a sus drdenes, sin més por el momento me despido.

Mtro. G-/gréﬁi;do Ibarra Aranda.
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Titular del Patronato de Explora.

Atentamente.
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CENTRO DE EDUCACION AMBIENTAL

SECRETAR{A DEL H. AYUNTAMIENTO ;
CODIGO:

DIRECCION DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA FO-SHA/DMR-04

PROGRAMA DE MEJORA
REGULATORIA.
2025.

PATRONATO DE EXPLORA.

1.indice

Cédula del proyecto

Justificacién

Cronograma del proyecto

Sesiones de comité de mejora regulatoria
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2. Justificacion

El proyecto "SI-ADMINISTRACION" tiene como objetivo principal mejorar el sistema
administrativo de la entidad mediante la automatizacién de procesos, con el fin de hacerlos mas
agiles, precisos y sostenibles. A continuacién, se detallan las principales razones que justifican la
implementacion de este proyecto:

La implementacion de un sistema automatizado permitira agilizar y optimizar las tareas
administrativas, reduciendo los tiempos de respuesta y aumentando la productividad. Los
procesos manuales, que a menudo son lentos y propensos a errores, se veran reemplazados por
soluciones tecnologicas que agilicen la toma de decisiones y la ejecucién de actividades
rutmarias. Esto se traduce en una mayor eficiencia operativa y en la capacidad de la entidad para
gestionar mas tareas con el mismo recurso humano, sin comprometer la calidad.

El sistema automatizado proporcionara acceso instantineo y organizado a la informacion. Los
registros y documentos seran almacenados de forma digital, lo que permitira a los empleados
consultar, actualizar y gestionar datos de manera mucho mas rapida y eficiente que con los
métodos tradicionales. La mejora en la gestion de la informacion también favorece la
transparencia y la trazabilidad de las operaciones.

La automatizacion de procesos permite un uso mas eficiente de los recursos disponibles, como
tiempo, personal y materiales. La implementacién de tecnolo gias avanzadas permitira que los
empleados se enfoquen en tareas de mayor valor estraté gico, liberandolos de las tareas repetitivas
y administrativas. Esto también reduce la sobrecarga de trabajo y mejora la satisfaccion y el
bienestar laboral.

El sistema automatizado facilitar4 el cumplimiento de normativas y regulaciones internas y
externas, ya que permitira la implementacién de controles mas estrictos y el registro detallado de
todas las operaciones realizadas. Ademas, los sistemas automatizados suelen contar con
mecanismos de seguridad avanzados, lo que garantiza la integridad y proteccion de la
informacidn contra aceesos no autorizados.

Con la automatizacion, la entidad podréa acceder a datos en tiempo real, lo que facilita la toma de

decisiones basadas en informacion actualizada y precisa. Los informes automatizados, los

analisis de datos y las alertas proporcionarén a los directivos y responsables de la toma de /
decisiones una vision clara de los procesos y un mayor control sobre los mismos.
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Conclusién

El proyecto "SI-ADMINISTRACION" representa una inversion estraté gica para la mejora integral
del sistema administrativo de la entidad. No solo optimizara los procesos internos y reducira los
margenes de error, sino que también contribuira a la sostenibilidad ambiental al reducir el consumo
de recursos naturales y la generacion de residuos. La automatizacion, al mejorar la eficiencia y la
precision, permitird a la entidad alcanzar un nivel de competitividad y adaptabilidad mas alto, lo
que se traducira en un mejor desempetfio y en el fortalecimiento de su capacidad operativa a largo
plazo. Si bien dicho proyecto se inicié en 2024 al hacer un mayor estudio de lo que necesita esta
entidad se ampliara dicho proyecto al 2025, estoy con el objetivo de una mejor calidad en el
sistema.
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3.Proyectos/justificacién
Cédula

CEDULA DEL PROYECTO

DEPENDENCIA /
ENTIDAD

NOMBRE DEL SI-ADMINISTRACION.
PROYECTO Requerimientos Tecnologias para Ia Administracién de Explora.

UNIDAD
ADMINISTRATIVA DIRECCION DE ADMINISTRACION.
RESPONSABLE

PATRONATO DE EXPLORA.

LIDER DEL
PROYECTO | VIRGINIA FRAUSTO HORTA
CARGO

FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO

enero-25

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Patronato de Explora e encuentra en la necesidad de mejorar y actualizar tecnologicamente los
procesos administrativos, dejando atras procesos tardados y arcaicos.

OBJETIVO(S)

Mejora de la Eficiencia Administrativa, Agilidad en la Gestion de Informacion, Disminucion de
la Contaminacion Ambiental, Optimizacion de Recursos, Cumplimiento Normativo y Mayor

Seguridad, Mejora de la Toma de Decisiones
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Implementacidn de un nuevo sistema informatico el cual lograra la correcta automatizacién de
procesos administrativos, ayudando a una serie de mejoras del Centro de Ciencias Explora,
creando una optima operacién interna.

Mejoras como la automatizacion del sistema del area de restaurante en el cual ge podra lievar un mejor

control de compras, reduccion de cosos, facturacién en linea rapido y sencillo, venta en linea en donde los

visitantes tendran una mejor calidad de servicio.
INDICADOR META

Aumentar la automatizacion de procedimientos internos
en un 85%.

Automatizacion de procesos intemos.

RESULTADO ESPERADO

Menor rango de error, reduccion de tiempos, aumento general de la productividad y tiempos de entrega,
mayor control de inventario para una reduccién de costos, en ¢l area de venta en linea para una mayor
satisfaccion para los visitantes.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Con Iz finalidad de ofrecer una mejora considerable en la realizacién de diversos procedimientos
administrativos hemos decidido poner en marcha una serie de mejoras implementando asi un
nuevo sistema informatico automatizado “SI-ADMINISTRACION”, facilitando los procesos al
personal y un mejor servicio al visitante.

Dichas mejoras ayudaran a simplificar los procesos que dia a dia requieren de mayor tiempo,
logrando dar un paso importante a la digitalizacion.

2
=

@ Blvd. Francisco Villa 202, Col. La Martinica, C.P. 37500, Ledn, Gto.
L Tel. 477 7116711 @ www.explora.mx



- e9lora ¥

Cenfro de CienCias CENTRO Déféiﬁf:{g::{zmmsmm
SECRETARIA DEL H AYUNTAMIENTO A
: CODIGO:
DIRECCION DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA FO-SHA/DMR-04
4. Calendario de sesiones
UNIMER: PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA
CRONOGRAMA DEL PROYECTO
EJERCICIO 2025
PATRONATOQ DE EXPLORA
VIRGINIA FRAUSTO HORTA
R 4 QG0 () () D

)

Cafeterias (soft restaurant)

)

Reportes'de contabilidad

(%)

Portal en linea- ventas

Portal en linea- centros del
saber

Procesos internas.
Presupuestos, activos fijos.
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Sesiones dé Comité de Mejora Regulatoria
1er sesion. 04 de febrero

2da sesion.04 de junio

3ra sesion. 07 de octubre

4ta sesion. 04 de diciembre

e

Q Bivd. Francisco Villa 202, Col. La Martinica, C.P. 37500, Ledn, Gto.
L Tel. 477 7116711 @ www.explora.mx



LEON

AYUNTAMIENTO 2021-2024

SHA/00035/2025

Ing. José Omar Juarez Martinez

Encargado de Despacho de la Direccién de Mejora Regulatoria
Presente

Sirva el presente para enviarle un cordial saludo, asimismo por instrucciones
del Mtro. Arturo Navarro Navarro, Secretario del H. Ayuntamiento, le hago
llegar oficio mimero EXPLORA-PDG-068-2024, que suscribe el Mitro.
Gerardo Ibarra Aranda, Titular del Patronato de la Explora, mediante el cual
hace llegar el proyecto de Programa Operativo de Mejora Regulatoria 2025, para
su validacion, asi como el calendario anual de sesiones para el 2025.

Lo anterior para su conocimiento y atencion que corresponda,

Sin otro particular por el momento, le reitero de mis consideraciones la mas
distinguida.

ATENTAMENTE
“El Trabajo todo lo Vence”
Somos Grandes, Somos Fuertes, Somos Leén
2024, a 200 afios de la instalacion del Primer Congreso Constituyente de
Guanajuato.”
Ledn, Guanajuato, a 09 de enero del 2025

eza Escarefio
Secretaria Particulak del Secretario de Ayuntamiento

LPVL
Archivo.
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